NOI QUY ‘
d ;én tai Thi hanh an dan sy tinh Cao Bang

o]

I. LICH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong dan thwong xuyén

* Gi0' mua he:

- Sang: tir 07 gid 00 dén 11 gio 30.

- Chiéu: tir 13 gior 30 dén 17 gio 00.

* Gio' mua dong:

- Sang: tir 07 gid 30 dén 12 gid 00.

- Chiéu: tir 13 gio 30 dén 16 gio 30.

Tht Bay, Chu nhat va cac ngay 1& nghi theo quy dinh.

2. Pia diém tiép cong dén

Pia diém ti’é'p cong dan cua co quan Thi hanh an dan sy (THADS) tinh
Cao Bang dugc bo tri tai Tru sé co quan THADS tinh (Khu D6 Thi Moi, phuong

Thuc Phan, tinh Cao Bcing) va tai cac Phong THADS khu vuc truc thudc
THADS tinh.

3. Lich tiép cong dan

a) Tai Tru s6 THADS tinh: Truéng THADS tinh truc tiép tiép cong dan
dinh ky it nhat 01 ngay trong 01 thang (Thit Nam ciia tudn thir hai ciia thdng).

b) Tai Phong THADS khu vyc: Truéng THADS tinh phan cong, uy quyén
Phé Truong THADS tinh tiép cong dan dinh ky it nhat 01 ngay trong 01 thang
(Thir Séu ctia tuan thir hai cia thing).

Trudng hop ngay tiép cong dan dinh ky da dinh ctia Truéng THADS tinh,
Phé Truéng THADS tinh vi Iy do d6t xuat, khach quan khong thé thyc hién
dugc thi Truong THADS tinh phan cong, uy quyén Phé Truong THADS tinh
tiép cong dan hodc i lich tiép sang thoi gian khac va thong bao cho cong dan biét,

Truong THADS tinh tiép cong dan dot xuat hodc uy quyén Pho Truong
THADS tinh tiép khi c6 yéu cau cép thiét trong nhirng truong hop:

a) Vu viéc c6 tinh chét phtrc tap;

b) Truong hop néu khong kip thdi xem xét, chi dao c6 thé phat sinh hau
qua nghiém trong hodc anh huéng dén hoat dong cia co quan, an ninh, trat tu an
toan xa hoi.



IL. POI VOI NGUOI KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Khi dén dia diém tiép cong dan cia THADS tinh Cao Béang, nguoi
khiéu nai, t6 cdo, khién nghi, phan anh c6 cic quyén sau day:

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, tb céo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cao vé hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xtr 1y khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh khong st
dung thong thao tiéng Viét thi c6 quyén tu tim ngudi phién dich va tra thu lao,
chi phi khac cho nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t cdo.

2. Khi dén dia diém tiép cong dan ctia THADS tinh Cao Bang, ngudi
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh c6 cac nghia vu sau day:

a) Néu 1 ho tén, dja chi, xuét trinh gidy to tiy than, gidy ay quyén (néu
c6) theo yéu cau cua ngudi tiép cong dan;

b) C6 thai do ding muc, ton trong ddi vai nguoi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cp thong tin, tai liéu lién dén noi
dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phdn anh; ky va diém chi xac nhan nhirng no1
dung trinh bay dd dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chip hanh noi quy tiép cong dan va huéng din cua
ngudi tiép cong dan;

@) Truong hop nhidu ngudi cing khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh;

) Chiu trach nhi¢ém trude phép luat vé nodi dung khiéu nai, t& c4o ctia minh.

I11. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, phai bao dam trang phuc chinh té, c6 deo thé hoic
phu hi¢u theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh néu 1o ho tén,
dia chi hodc xuit trinh gidy to tiy than, gidy gi6i thiéu, gidy uy quyén (néu co).
Yéu cau xuat trinh thé luat su, thé trg giup vién phap 1y va quyét dinh phan cong
trg giup phap 1y, gidy yéu cau giup d& vé phap luat hodc gidy uy quyén khiéu



nai, td6 cao trong truong hop nguoi khiéu nai nho luat su tu van vé phap luat
hodc uy quyén khiéu nai.

Yéu cau cong dan c6 don khiéu nai hoac trinh bay rd rang néi dung khiéu
nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh, cung cap thong tin, tai liu can thiét cho viéc
ti€p nhan, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai d6 dung muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép ddy du, chinh xac ndi dung
ma nguoi khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phéap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap luat ctia co quan c6 tham quyén; hudng dan nguoi
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc nguoi co tham
quyén giai quyét.

5. Truc tiép xir Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh nguoi c6 thim quyén
xtr 1y khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh cho cong déan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chtrc nang xur ly theo quy dinh cua phép luat.

6. Tur chdi tiép ngudi dang trong tinh trang say do dung chat kich thich,
nguoi méc bénh tdm than hodc mot bénh khac 1am méat kha nang nhan thirc hoac
kha ning diéu khién hanh vi ctia minh va céac trudng hop khac theo quy dinh tai
Diéu 9 Luat Tiép cong dan./.
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